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TUVEO KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
2017 YILINA AiT KALITE GUVENCE SISTEMi GOZDEN GECIRME RAPORU

2005 yilindan beri degerleme sektoriinde faaliyet gostermis ve ¢alismalari ile taninan TUVEO Gayrimenkul
Degerleme Limited Sirketi, degerleme sektoériinde uzun yillar hizmet vermis ve SPK Lisansina sahip Degerleme
Uzmanlar ile giiciinii birlestirerek 27.01.2011 tarihinde iZMiR merkezli olarak TUVEO KURUMSAL GAYRIMENKUL
DEGERLEME VE DANISMANLIK ANONIM SIRKET ‘ine déniismiistir.

Sirketimiz;

e Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ( SPK ) yayinlanan, degerleme sirketlerinin kurulca listeye alinma esaslari
tebligi kapsamindaki sartlari saglayarak, 29 Nisan 2011 tarihi itibariyle, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
degerleme hizmeti verecek sirketler listesine alinmistir.

e Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunca hazirlanan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili resmi
gazetede yayinlanan, bankalara degerleme hizmeti verecek kuruluslarin yetkilendirmesi ve faaliyetleri
hakkindaki yonetmelik ile 29 Eylil 2007 tarih ve 26658 sayili resmi gazetede yayinlanan, bankalara
degerleme hizmeti verecek kuruluslarin yetkilendirilmesi ve faaliyetleri hakkindaki yonetmelikte degisiklik
yapilmasina iliskin yonetmeligin 11. Maddesine istinaden bankalara yonetmeligin 4. maddesi kapsamina
giren degerleme faaliyetlerinden “gayrimenkul, gayrimenkul projesi veya bir gayrimenkule bagh hak ve
faydalarin degerlendirilmesi” hizmeti verme konusunda yetkilendirilmis ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu ( BDDK ) tarafindan 02.11.2011 tarih 4446 sayili kurul karari ile bankalara degerleme
hizmetleri verecek kuruluslarin yetkilendirilmesi ve faaliyetleri hakkindaki yonetmeligin 4. Maddesi
kapsamina gore “gayrimenkul, gayrimenkul projesi veya gayrimenkule bagl hak ve faydalarin degerlemesi
” hizmeti verecek sirketler listesine alinmistir.

e BDDK’nin 12.01.2017 tarih, 29946 sayili Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi
ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmeligin ilgili Maddesindeki hususlari da gozetilerek UNICO Sigorta Firmasina
5.104.000.-TL tizerinden Mesleki Sorumluluk Sigortasi yaptirmistir.
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1. GENEL BILGi

TUVEO KURUMSAL GAYRIMENKUL
DEGERLEME ve DANISMANLIK A.S.

Firmamiz TUVEO Kurumsal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S. bagimsiz olarak Sermaye Piyasasi Kurulu

etkilendirmesi ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun listesinde ve Bankacilik Dizenleme ve
y

Denetleme Kurumu’nun denetiminde uluslararasi standartlarda degerleme (ekspertizlik) hizmetleri vermeye

yetkilendirilmis bir kurulustur.

Firmamiz, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina uygun olup ayrica verilen hizmetin her agamasindaki

sorumluluklari SPK ve BDDK tarafindan tanimlanmistir.

Uluslararasi standartlardaki Bagimsizlik, Sorumluluk, Mesleki 6zen ve Titizlik ve Sir saklama yukimlaluga ilkeleri
dogrultusunda calisirken faaliyetlerimizden ya da mesleki hatalardan dogabilecek zararlar icin, BDDK tarafindan ana
hatlari belirlenen Mesleki Sorumluluk Sigortasi 3 milyon TL Gzerinden yaptiriimistir.

2. TUVEO KURUMSAL DEGERLEME 31.12.2017 TARIHi iTiBARI iLE SIRKET ORTAKLIK YAPISI-YONETIM

KURULU-LISANSLI DEGERLEME UZMANLARI

TUVEO KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

ORTAKLIK YAPISI
. .. . N . PAY ORANI
ADI SOYADI VE YA TICARET UNVANI | SORUMLLU ORTAK OLUP/OLMADIGI PAY TUTARI ODENMIS (TL) SoENMS (%)
SEBATI ALTUN SORUMLU ORTAK 86,800 31
MIRAY TUGCE CERCI SORUMLU ORTAK 91,000 32,5
ZUHAL CERCI - 53,200 19
OGUZHAN CERCI - 49,000 17,5

YONETIM KURULY UYELERI, GENEL MUDUR, GENEL

MiID{IR YARDIMCISI VE DENETCI

ADI SOYADI

Nvani

MIRAY TUGCE CERCI

Yanetim Kurulu Bagkam

ZUHAL CERCi

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimas:

SEBATI ALTUN

Yonetim Kurulu Uyesi

OLGU BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI mUsAViRLIK A.S. DENETCI
ADI SOYADI LISANS BELGESI TARIHI VE NUMARASI UNVAN
SEBATI ALTUN 27.02.2006 [ 400301 Sorumlu Degerleme Uzmam
MIRAY TUGCE CERCI 26.01.2012 / 401886 Sorumlu Degerleme Uzmam
KUDRET ERGIIN 28.11.2008 [ 400898 Lisansh Degerleme Uzmam
EREN ORHAN 17.06.2014 [ 402843 Lisansh Degerleme Uzmam
TEVFIDE YASAR 25.12.2014 [ 403097 Lisansh Degerleme Uzmam
OGUZHAN CERCI 10.02.2017 / 406331 Lisansh Degerleme Uzmam
isMAIL KAYA 11.07.2006 / 400330 Lisansh Degerleme Uzmani
ERDEM YILDIRIM 15.02.2016 [ 405132 Lisansh Degerleme Uzmam

NiYAZi GOKHAN SEMERCI

07.12.2016 [ 405995

Lisansh Degerleme Uzmam

GOZDE ARAS

03.04.2015 [ 404343

Lisansh Degerleme Uzmami
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3. PERSONEL YAPISI

3.1 DEGERLEME iLE iSTIGAL EDEN KADROLU PERSONEL YAPISI

TUVEO KURUMSAL GAYRIMENKUL
DEGERLEME ve DANISMANLIK A.S.

ADI SOYADI

UNVAN

SEBATI ALTUN

Sorumlu Degerleme Uzmani

MIiRAY TUGCE CERCI

Sorumlu Degerleme Uzmani

KUDRET ERGUN

Degerleme Uzmani

EREN ORHAN

Degerleme Uzmani

TEVFIDE YASAR

Degerleme Uzmani

OGUZHAN CERCi

Degerleme Uzmani

ISMAIL KAYA

Degerleme Uzmani

NiYAZi GOKHAN SEMERCI

Degerleme Uzmani

ERDEM YILDIRIM

Degerleme Uzmani

GOZDE ARAS

Degerleme Uzmani

3.2 KALITE GUVENCE SiSTEMi PERSONEL YAPISI

Adi Soyadi

Mesleki Unvani

Sirketteki Unvani

Sirketteki Gorevinin Kapsami

Zuhal Cergi

Ziraat MiUhendisi

Yénetim Kurulu Uyesi

Kalite birimi sorumlusu ve

Uygulayicisi

3.3 iDARi PERSONEL YAPISI

Adi Soyadi

Sirketteki Unvani

Sirketteki Gorevinin Kapsami

TURKAN AKCAY

Muhasebe-iK ve Finans Sorumlusu

Muhasebe - Personel isleri

BURCIN GENC Operasyon Sorumlusu Talep Giris ve Siireg takip
PELIN AKCALI EKINCI Operasyon Sorumlusu Talep Giris ve Siireg takip
PINAR SATU Operasyon Sorumlusu Talep Giris ve Siireg takip
BASAK AYAR Operasyon Sorumlusu Talep Giris ve Siireg takip
HAVA KELES Yardimci personel Ofis Hizmetleri

3.4 SIRKET DANISMANLARI

Adi Soyadi Mesleki Unvani Sirketteki Unvani
FiLiz AVCI FALAY AVUKAT SIRKET SOZLESMELI AVUKATI
. HUKUK DANISMANI
ALI GENG AVUKAT SPK LISANSLI DEGERLEME UZMANI
AHMET DIKER GAZETECI BASIN DANISMANI

ZERRIN HASDEMIR-iZTiM

NETSIS YAZILIMCISI

WEB SITESI DANISMANI

UMUT ALTINGOZ

YAZILIM GELISTIRME
UzZM.

YAZILIM DANISMANI
(IS YAZILIM)

LEVENT ACAR-EOFISiM

MAKINE MUHENDISI

BiLGi GUVENLIGi DANISMANI

ZUHAL CERCi

ZIRAAT MUHENDISI

TARIM DANISMANI

OKTAY KUZUG

MAKINE MUHENDISI

MAKINE DANISMANI
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TUVEO KURUMSAL GAYRIMENKUL
DEGERLEME ve DANISMANLIK A.S.

4. HiZMET VERILEN BANKALAR, KURUMLAR VE SEKTORLER

4.1 Cahisilan Bankalar
Turkiye is Bankasi A.S.
Akbank T.A.S.
Denizbank A.S.

T. Halk Bankasi A.S.
Anadolu Bank A.S.

4.2 CGahisilan Kurumlar

Tasarruf Mevduati ve Sigorta Fonu
Akleasing

Denizleasing

izmir Foga Belediyesi

Canakkale Geyikli Belediyesi

4.3 Ozel Sektor

Lodos Basingh Dokim Ltd. Sti.
Saracoglu Tekstil

Batigcim Cimento

Yonca Gida

Balatacilar Balatacilik San. Tic. A.S.
Kavuklar Akaryakit A.S.
Aybak Natura Analiz

Meba Kagit

Burda Marketgilik

Suntopia Otel

Dalan Kimya

Taris

Atar Mobilya

Kale Bayar insaat

Ulusoy Su Pompalari

Hisar insaat

Sahin Granit

Cem Dag Aydinlatma

Vindo

Geyikli Belediye Bagkanlig
Cemdag Aydinlatma ve Tic. A.S.
Sahis talepleri
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TUVEO KURUMSAL GAYRIMENKUL ml.

DEGERLEME ve DANISMANLIK A.S.

5. KALITE GUVENCE SiSTEMiNiN GENEL YAPISI VE GOZDEN GECIRILMESINE iLiSKiN DEGERLENDIRME

5.1

Kalite Giivence Sisteminin Genel Yapisi

Sirket Yénetim Kurulunca Ziraat Mihendisi Zuhal CERCi Kalite Giivence Sisteminin isleyisinden sorumlu
yonetim kurulu Gyesi olarak gorevlendirilmistir. Sirket tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini stirekli kilmak
amaclyla Kalite Yonetim Sistemi olusturulmustur. Yapilan denetimler sonucunda Sirketimiz, 24 Ocak 2013
tarihinde Tiirk Standartlari Enstitlisii tarafindan 1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ile
sertifikalandirilmistir ve bu sertifika uyarinca kalite sistemi standartlarini yerine getirmekte ve
uygulamaktadir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 1 Kasim 2006 Tarih ve 26333 Sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendiriimesi ve Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmeligin 8.maddesi 5.fikrasina gore kalite glvence sisteminin asagida belirtilen ilkelerine uygun
yuratilmektedir.

5.2

MESLEKi GEREKLILIKLER: Degerleme kurulusunun degerleme faaliyeti ile istigal eden personelinin Bankalara
Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5, 6, 7, 9, 10
ve 20. madde hiikiimlerine uygun davranmasi.

MESLEKi YETERLILIK: Degerleme kurulusunun degerleme faaliyeti ile istigal eden personelinin,
sorumluluklarini dogru bir sekilde yerine getirebilmesi igin gerekli bilgi ve yeterlilige sahip olmasi.

GOREV DAGILIMI: Degerleme calismasinin gerekli diizeyde bilgi, mesleki yeterlilik ve beceriye sahip olan
kisiler tarafindan gerceklestirilmesi.

YONLENDIRME: Degerleme faaliyetinin istenen kalitede olabilmesini ve degerleme sonunda tam ve dogru bir
goris bildirilebilmesini teminen, yapilan isin her seviyede gdzden gecirilmesi ve degerleme ile gérevlendirilen
personelin gorevleri konusunda yonlendirilmesi.

GORUS ALMA: Gerekli gorilen durumlarda, konuyla ilgili deneyimi ve bilgisi bulunan kisilerden goriis
alinmasi.

GOREV KABULU VE DEVAMLILIK: Yeni gérev kabulii icin veya gelecek dénemlerde degerleme faaliyetine
devam edilebilmesi icin degerlendirme yapilmasi, yapilacak degerlendirmede bankanin durumunun o6zellikle
bagimsizlik ilkelerine uygunluk ve verilecek hizmetin kapsam ve boyutu yontinden degerlendirilmesi.

IZLEME: Kalite giivence sisteminin ve islevselliginin izlenmesi.

Kalite Giivence Sisteminin Temel Etik ilkeleri

Kalite Giivence Sisteminden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi Zuhal CERCI tarafindan degerleme uzmanlari ve diger

personele temel etik ilkeler olan Bagimsizlik, Diiriistliik, Tarafsizlik, Mesleki Yeterlilik, Mesleki Ozen ve Titizlik, Sir

Saklama hususlarinin uygulanmasi konusunda dnceden yapilmis olan egitimler tekrarlanmis olup eski ve yeni

personele kalite glivence sistemimiz ile ilgili gerekli agiklamalar yapilmistir.

5.3

Kalite Giivence Sisteminin Gézden Gegirilmesine iliskin Degerlendirme

Sirket biinyesinde yer alan ve Degerleme faaliyeti icerisinde aktif rol alan personelin, gorevlerini; diristlik,
dogruluk, gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine bagh olarak, cikar iliskilerinden uzak, tarafsizliklarini
etkileyecek hicbir miidahaleye izin vermeden tam bir bagimsizlik iginde yrittlkleri, Bankalara Degerleme
Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’'in 5, 6, 7, 9, 10 ve 20 .
Madde hikimlerine uygun davranildig,
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TUVEO KURUMSAL GAYRIMENKUL m’l

DEGERLEME ve DANISMANLIK A.S.

Bu hizmetleri yiriten personelin sorumluluklarini dogru bir sekilde yerine getirebilmeleri icin Yonetmeligin
3.madde (1) fikrasinda belirtilen “degerleme faaliyeti ile istigal eden personel” (Degerleme faaliyeti ile istigal
eden personel: Degerleme kurulusu tarafindan degerleme yapmak lzere istihdam edilen, en az dort yillik
lisans dilizeyinde 6grenim gormus, bankacilik, bagimsiz denetim veya mahkemelerde bilirkisilik de dabhil
olmak (izere degerleme konularinda en az li¢ yillik tecriibeye sahip ya da degerleme konusunda yurt igcinde
veya yurt disinda yetkili kurumlar tarafindan verilen mesleki yeterlilik sertifikalarina sahip olan kisileri ifade
eder) Sirket blinyesinde yer alan ve Degerleme faaliyeti icerisinde aktif rol alan personelin yukarda belirtilen
sartlara sahip oldugu,

Bankalardan gelen taleplerin degerleme calismasinin gerekli dizeyde bilgi, mesleki yeterlilik ve beceriye
sahip personel tarafindan gergeklestirildigi, Degerleme yapan Uzmanlarin, hizmetlerini yerine getirmek igin
gerekli bilgi birikimine, yeterlilige ve deneyime sahip oldugu uzmanlarin yeterlilikleri konusunda yaniltici
olmadigi ve ancak yeterliligine uygun isleri kabul ettikleri.

TUVEO Degerleme A.S nin, kalite gilivence sisteminin isleyisinden sorumlu yonetim kurulu Gyeleri ile
degerleme faaliyeti ile istigal eden personelinin bilgi ve yeteneklerinin yeterli olmadigl degerleme
faaliyetlerini kabul etmedigi. Degerleme faaliyetinin en iyi kalitede olabilmesi ve degerleme sonunda tam ve
dogru bir goris bildirilmesini saglamak icin, degerleme calismasinin her asamasinda degerlemeyi yapan
personelin takip edildigi, yonlendirildigi, gerekli gorildigu hallerde ilave agiklamalar istendigi ve hazirlanan
raporlarin Kontrol birimi tarafindan kontrollerinin yapildigl, Sorumlu Degerleme Uzmani tarafindan
onaylandigi, raporlarin imzali birer ntishalarinin word ve pdf formatinda elektronik ortamda arsivlendigi ve
yedeklemelerinin yapildigi, gelen taleplerin, talep anindan raporlanmasi ve arsivienmesine kadar izlenen tim
strecin kayit edildigi “Degerleme Siire¢ Takip Formu” diizenlendigi, raporlara iliskin talep yazisi, tapu senedi,
yapi ruhsati ve vb. ekler ile saha ¢alisma formlari gibi tim belgelerin 10 yil siire ile saklamak Uzere banka,
tarih ve rapor numarasi takip edilerek tasnif edildigi ve elektronik ortamda arsivlendigi,

Talepte bulunan Bankaya hazirlanacak olan Degerleme raporunun hazirlanmasinda her asamada ihtiyag
duyulmasi halinde konu ile ilgili Uzmandan gors alindigi,

Tam tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygunluk icerisinde hizmet verildigi, hizmet verilen bankalarin tam
tarafsizhk ve bagimsizlik ilkelerine uygun sekilde davrandigi tarafsizhig ve bagimsizligi etkileyecek hicbir
olumsuz talebin olmadigi olumlu sartlarda tam tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygunluk icerisinde hizmet
verildigi, TUVEO DEGERLEME olarak yukarida belirtilen sartlari yerine getirecek sekilde Degerleme ile ilgili
gorevleri kabul edecegi ve Degerleme ilgili calismalarina ayni ilkelere baghlikla faaliyetine devam edecegi, Bu
sartlarin yerine getirilebilmesi icin tlim sartlarin uygun oldugu, bu hizmetlere iliskin mesleki sorumluluk
sigortasinin dlzenlendigi, gelen taleplerin karsilanabilmesi i¢in uzman sayisinin arttirilmasi maksadiyla
nitelikli uzman personel temini ¢calismalarinin devam ettigi,

Kalite Glivence Sisteminin Gozden Gegirilmesi i¢in yapilan kontrol ve denetim sonucunda kalite Glivence
Sistemine uygun olmayan sartlara rastlanmadigi, Tespit edilmistir.
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DEGERLEME ve DANISMANLIK A.S.

5.4 TUVEO KALITE POLITiKASI

TUVEO Kurumsal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S. olarak diristlik, sorumluluk, bagimsizlik, tarafsizlik,
liyakat, gizlilik, hizhhk ilkeleriyle Uluslararasi Degerleme Standartlarinda, yasalara, BDDK Y&netmeliklerine ve
Sermaye Piyasasi Kurulu tebliglerine uygun hizmet vermek,

Kalite yonetim sistemini uygulayarak etkinligini stirekli iyilestirmek, bununla beraber ¢alisanlarinin mesleki ve kisisel
gelisimine katkida bulunarak musteri memnuniyetini stirekli kilmak firmamizin kalite politikasidir.

e ViZYONUMUZ,
Uluslararasi kalite ve standartlarda calisan, gelisim ve basarida siirekliligi yakalayan, izmir basta olmak lizere
Turkiye’den Diinya’ya acilan bilgi, donanim ve marka degeri olan degerleme sirketi olmak.

e MISYONUMUZ,
Kurumsal yaklasim anlayisi altinda, dirtst, ilkeli, disiplinli, 6zverili calisma ortami icinde, bagimsiz — tarafsiz,
glivenilir ve elit degerleme hizmetini vermek, verimli ve karli calismak.
Toplam kalite yonetim sistemi anlayisi icinde yeni bilgi ve glincel teknolojileri kullanarak, calisanlarin
egitimine ve kisisel gelisimine siirekli katkida bulunarak, hizmet kalitesini, calisan ve misteri memnuniyetini
arttirmaktir.

6. KALITE GUVENCE SISTEMINE EK OLARAK GELISTIRILEN BiLGi GUVENLIGi POLITiKASI

TUVEO Kurumsal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S. olarak gérevimiz ve konumumuz geregi, bankalara ve
kurumlara vermis oldugumuz hizmetlerin gizliligi sebebiyle kasith ve ya kasitsiz olusabilecek giivenlik agiklarini
engellemek amaci ile “Bilgi Guvenligi Politikas1” olusturularak tim personele teblig edilmistir.

6.1 BiLGi GUVENLIGi HAKKINDA 2012/3 NOLU TEBLIG iCERiGi VE MADDELERI

BiRINCi BOLUM

Genel Hiikiimler
Amag
Madde 1- Bu yonergenin amaci; TUVEO A.S. nin gorevi ve konumu nedeniyle bilgi cagi gereklerine paralel olarak bilgi
paylasimi ve glvenligi konularinda tedbir almak, bilginin gizlilik, bitlnlik ve erisilebilirlik kapsaminda
degerlendirilerek, iceriden ve/veya disaridan gelebilecek kasitl veya kazayla olusabilecek tim tehditlerden
korunmasini saglamak ve yiritilen faaliyetleri etkin, dogru, hizli ve glivenli olarak gerceklestirmektedir.

Kapsam
Madde2- Bu yonerge, TUVEO A.S.'ye bagh kadrolu ve ¢6ziim ortagl tiim personelin, bilgi sistemleri kullanimina
yonelik kurumsal ve kisisel bilgi glivenligi ilke kurallarini kapsamaktadir.

iKiINCi BOLUM
BiLGi GUVENLIGI POLITIKALARI
E-Posta Politikasi
Madde 3-
(1)E-Posta ile ilgili yasaklanmis kullanim kurallari asagida belirtilmistir.
a) Kullanici hesaplarina ait parolalar ikinci bir sahsa verilmemelidir.
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b) Sirket ile ilgili olan gizli bilgi, gdnderilen mesajlarda yer almamalidir. Bunun kapsami igerisine ilistirilen 6geler de
dahildir. Mesajlarin génderilen kisi disinda baskalarina ulasmamasi icin génderilen adrese ve icerdigi bilgilere
Ozen gosterilmelidir.

c) Kullanici, Sirketin e-posta sistemini taciz, suiistimal veya herhangi bir sekilde alicinin haklarina zarar vermeye
yonelik 6geleri iceren mesajlari gndermemelidir. Bu tiir 6zelliklere sahip bir mesaj alindiginda ilgili birime derhal
haber verilmelidir.

d) Kullanici hesaplari, ticari ve kar amacli olarak kullaniimamalidir. Diger kullanicilara bu amaclar ile e-posta
gonderilmemelidir.

e) Zincir mesajlar ve mesajlara ilistirilmis her tlrlG ¢ahstirilabilir dosya iceren e-postal alindiginda baskalarina
iletilmeyip, ilgili birime haber verilmelidir.

f) Spam, zincir e-posta, sahte e-posta vb. zararli e-postalara yanit yazilmamalidir. Kullanici, e-posta ile uygun
olmayan icerikler (siyasi propaganda, irkcilik, pomografi, fikri milkiyet iceren malzeme, vb.) géndermemelidir.

g) Kullanici, e-posta kullanimi sirasinda dile getirdigi tim ifadelerin kendisine ait oldugunu kabul edip; sug teskil
edebilecek, tehditkar, yasadisi, hakaret edici, kifur veya iftira iceren, ahlaka aykiri mesajlarin yollanmasindan
sorumludur.

(2)E-Posta ile ilgili kisisel kullanim kurallari asagida belirtilmistir.

a) E-posta kisisel amaglar icin kullanilmamahdir.

b) Kullanici, mesajlarinin yetkisiz kisiler tarafindan okunmasini engellemelidir. Bu yilizden parola kullaniimali ve
kullanilan parola en ge¢ 45 ginde bir degistirilmelidir. E-posta erisimi icin kullanilan donanim/yazilim sistemleri
yetkisiz erisimlere karsi korunmalidir.

c) Kullanici, kullanici kodu/parolasini girmesini isteyen e-posta geldiginde, bu e-postalara herhangi bir islem
yapmaksizin ilgili birime haber vermelidir.

d) Kullanici, kurumsal mesajlarini, kurum is akisinin aksamamasi igin cevaplandirmaldir.

e) Kullanici, kurumsal e-postalarinin, kurum disindaki sahislar ve yetkisiz sahislar tarafindan goérilmesini ve
okunmasini engellemelidir.

f) Kaynagi bilinmeyen e-posta ekinde gelen dosyalar kesinlikle agilmamali ve tehdit unsuru oldugu disiinilen e-
postalar ilgili birime haber verilmelidir.

g) 6 ay sireyle kullanilmamis e-posta adresleri kullaniciya haber vermeden sunucu givenligi ve veri depolama
alaninin bosaltilmasi igin kapatiimalidir.

h) Kullanici parolalari, en az 8 karakterden olusmali ve parolalarinin icinde; en az 1 tane harf, en az 2 tane rakam ve
en az | tane 6zel karakter (@,7,+,5,#,&,/,{,*,-,] ,=-.f,-,.- .)icermelidir.

i) Kullanici, kendilerine ait e-posta parolasinin glvenliginden ve goénderilen e-postalardan dogacak hukuki
islemlerden sorumlu olup, parolalarinin kirildigini fark ettigi andan itibaren ilgili birime haber vermelidir.

(3)Kurumsal e-postalar yetkili kisilerce hukuksal agidan gerekli gorilen yerlerde 6nceden haber vermeksizin
denetlenebilir.

(4)Kullanici, e-postalarina erisirken, POP3, SMTP, HTTP vb kullanici adi ve parolasini agik metin olarak (okunabilir
halde) tasiyan protokolleri kullanmamalidir.

(5)Kurum, e-postalarin kurum binyesinde giivenli ve basarili bir sekilde iletilmesi icin gerekli yonetim ve alt yapiyi
saglamakla sorumludur.
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(6)Virls, solucan, truva ati veya diger zararh kodlar bulasmis olan bir e-posta kullaniciya zarar verebilir. Bu tir
virlslere bulasmis e-postalar antiviris yazilimlari tarafindan analiz edilip, igerigi korunarak virlslerden
temizlenmelidir. Aga dahil edilmis bilgisayarlarda ve sunucularda ag glivenlik yoneticileri bu yaziimdan sorumludur

Parola Politikasi

Madde 4-

(1)Parola Politikasi ile ilgili genel kurallar asagida belirtilmistir.

a) Sistem hesaplarina ait parolalar (bankalarin rapor takip sistemleri, sirket ici rapor takip sistemi) en geg 6 ayda bir

degistirilmelidir.

b) Kullanici hesaplarina ait parolalar (6rnek, e-posta, web, masalstl bilgisayar vs.) en ge¢ 45 giinde bir
degistirilmelidir.

c) Sistem yoneticisi sistem ve kullanici hesaplari igin farkh parolalar kullanmahdir.

d) Parolalar e-posta iletilerine veya herhangi bir elektronik forma eklenmemelidir.

e) Kullanici, parolasini baskasi ile paylasmamasi, kagitlara ya da elektronik ortamlara yazmamasi konusunda
bilgilendirilmeli ve egitilmelidir.

f)  Kurum calisani olmayan kisiler icin acilan kullanici hesaplari da kolayca kirilamayacak gli¢li bir parolaya sahip
olmalidir.

g) Bir kullanici adi ve parolasi, ayni anda birden ¢ok bilgisayarda kullaniimamalidir.

(2)Kullanici giiglii bir parola olusturmak icin asagidaki parola 6zelliklerini uygulamalidir.
a) En az 8 haneli olmahdir.

b) icerisinde en az 1 tane harf bulunmalidir. (a, b, C...)

c) lcerisinde en az 2 tane rakam bulunmalidir. (1, 2, 3...)

d) ¢) lcerisinde en az 1 tane 6zel karakter bulunmalidir. (@, !,?,2,+,S,#,&,1,{,*.-, ,=,...)

e) Ayni karakterler pes pese kullanilmamalidir. (aaa, Il 1, XXX, ababab...)

f)  Siral karakterler kullanilmamalidir. (abcd, qwert, asdf,1234,zxcvb...)

g) 1) Kullaniciya ait anlam ifade eden kelimeler icermemelidir. (Aileden birisinin, arkadasinin, bir sanatginin, sahip
oldugu bir hayvanin ismi, arabanin modeli vb.)

(3)Sifre koruma standartlart ile ilgili kurallar asagida belirtilmistir.
a) BUtun parolalar sirkete ve bagh oldugu bankalara/kurumlara ait gizli bilgiler olarak distnilmeli ve kullanici,

parolalarini hi¢ kimseyle paylasmamahdir.

b) Web tarayicisi ve diger parola hatirlatma 6zelligi olan uygulamalardaki “parola hatirlama” secenegi
kullanilmamalidir.

c) Parola kirma ve tahmin etme operasyonlari belli araliklar ile yapilabilir.

d) Gilvenlik taramasi sonucunda parolalar tahmin edilirse veya kirilirsa kullanicidan parolasini degistirmesi talep
edilebilir.

(4)Uygulama Gelistirme Standartlari
a) Bireylerin ve gruplarin kimlik dogrulamasi islemini desteklemelidir.

b) Parolalar metin olarak veya kolay anlasilabilir formda saklanmamalidir.
c) Parolalar, sifrelenmis olarak saklanmalidir.

Antiviriis Politikasi
Madde 5-
(1) Antivirts Politikasi ile ilgili kurallar asagida belirtilmistir.
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a) Sirketin tiim istemcileri ve sunuculari antiviris yazihmina sahip olmalidir. Ancak sistem yoneticilerinin gerekli
gordlgi sunucular lizerine istisna olarak antivirls yazilimi yiklenmeyebilir.

b) istemcilere ve sunuculara viriis bulastigi fark edildiginde etki alanindan ¢ikartilmalidir.

c) Sistem yoneticileri, antivirts yaziiminin siirekli ve diizenli ¢alismasindan ve istemcilerin ve sunucularin virlisten
arindirilmasi icin gerekli prosedirlerin olusturulmasindan sorumludur.

d) Kullanici hig bir sebepten dolayi antivirts yazilimini bilgisayarindan kaldirmamalidir.

e) Antivirls gincellemeleri antiviris sunucusu ile yapiimahdir. Sunucular internete stirekli bagh olup, sunucularin
veri tabanlari otomatik olarak giincellenmelidir. Etki alanina bagli istemcilerin, otomatik olarak antiviris
sunucusu tarafindan antiviris glincellemeleri yapiimahdir.

f)  Etki alanina dahil olmayan kullanicilarin glincelleme sorumlulugu kendilerine ait olup, herhangi bir sakinca tespit
edilmesi durumunda, sistem yoneticileri bu bilgisayarlari agdan cikartabilmelidir.

g) Bilinmeyen veya slipheli kaynaklardan dosya indirilmemelidir.

h) Optik Media ve harici veri depolama cihazlari antiviriis kontrollinden gecirilmelidir.

i) Kritik veriler ve sistem yapilandirmalari dizenli araliklar ile yedeklenmeli ve bu yedekler farkh bir elektronik
ortamda glivenli bir sekilde saklanmalidir. Yedeklenen verinin kritik bilgiler icermesi durumunda, alinan yedekler
sifre korumali olmalidir.

internet Erisim ve Kullanim Politikasi

Madde 6-

(1) internet Erisim ve Kullanim Politikasi ile ilgili kurallar asagida belirtilmistir.

a) Sirketin bilgisayar agi, erisim ve icerik denetimi yapan ag glvenlik duvar(lar)i Gzerinden internete ¢ikmahdir. Ag
givenlik duvari, kurumun agi ile dis aglar arasinda bir gecit olarak gérev yapan ve internet baglantisinda kurumun
karsilasabilecegi sorunlari dnlemek (izere tasarlanan cihazlardir.

b) Sirketin politikalari dogrultusunda igerik filtreleme sistemleri kullanilmalidir. istenilmeyen siteler yasaklanmalidir.
c) Sirketin ihtiyaci dogrultusunda Saldiri Tespit ve Onleme Sistemleri kullaniimalidir.

¢) Sirketin ihtiyaci ve olanaklar dogrultusunda antiviriis sunuculari kullanilmalidir. internete giden ve gelen biitiin
trafik virtslere karsi taranmalidir.

d) Kullanicilarin internet erisimlerinde firewall, antiviris, icerik kontrol vs. glivenlik kriterleri hayata gecirilmelidir.

e) Calisma saatleri icerisinde is ile ilgili olmayan sitelerde gezinilmemelidir.

f) is ile ilgili olmayan (mizik, video dosyalari) dosyalar génderiimemeli ve indirilmemelidir. Bu konuda gerekli
onlemler alinmalidir.

g) Uglincii sahislarin internet erisimleri icin misafir agi erisimi verilmelidir.

Sunucu Giivenlik Politikalari

Madde 7-

(1) Sahip olma ve sorumluluklar ile ilgili kurallar asagida belirtilmistir.

a) Sirkette bulunan sunucularin yonetiminden, ilgili sunucuyla yetkilendirilmis personel(ler) sorumludur.

b) Sunucu kurulumlari, konfigiirasyonlari, yedeklemeleri, yamalari, giincellemeleri sadece sorumlu personel(ler)
tarafindan yapilmalidir.

c) Tam bilgiler, sistem yoneticisinin belirledigi kisi(ler) tarafindan giincel tutulmahdir.

(2) Genel yapilandirma kurallari asagida belirtilmistir.

a) Sunucu kurulumlari, yapilandirmalari, yedeklemeleri, yamalari, glincellemeleri sistem yo6neticisinin belirledigi
kisi(ler) tarafindan yapiimalidir.

b) Kullanilmayan servisler ve uygulamalar kapatiimalidir.

c) Servislere erisimler, kaydedilerek ve erisim kontrol yontemleri ile koruma saglanmalidir.
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¢) Sunucu Uzerinde calisan isletim sistemleri, hizmet sunucu yaziimlar ve antivirlis vb. koruma amach otomatik
olarak yazilimlar tarafindan yapilmalidir. Glincellemelerde degisiklik yapilacak ise bu degisiklikler, 6nce degisiklik
yonetimi kurallari ¢ergevesinde, bir onay ve test mekanizmasindan gegirilmeli, sonra uygulanmalidir. Bu ¢alismalar
icin yetkilendirilmis bir personel olmalidir.

d) Sunucular lizerinde lisansh yazilmlar kurulmalidir.

e) Sunucular fiziksel olarak korunmus sistem odalarinda bulunmalidir.

Uzaktan Erisim Politikasi

Madde 8-

(1) Uzaktan erisim politikasi ile ilgili kurallar asagida belirtilmistir.

a) Uzaktan erisim gilivenligi denetlenmelidir.

b) Sirket calisanlari baglanti bilgilerini hi¢ kimse ile paylasmamalidir.

c) Sirketin agina uzaktan baglanti yetkisi verilen g¢alisanlar veya s6zlesme sahipleri baglanti esnasinda ayni anda
baska bir aga bagl olmamalidir.

d) Telefon hatlarn (izerinden uzaktan erisim, mimkin olan en Ust dizeyde giivenlik yapilandirmasi ile
kullanilmalidir.

e) Kurum agina uzaktan erisecek bilgisayarlarin isletim sistemi ve antivirls yazilimi glincellemeler yapilmis olmalidir.

f)  Kurumdan ilisigi kesilmis veya gorevi degismis kullanicilarin gerekli bilgileri yiirGtilen projeler Gzerinden otomatik
olarak alinmali, yetkiler ve hesap 6zellikleri buna gére glincellenmelidir.

Bilgi Sistemleri Genel Kullanim Politikasi

Madde 9-

(1) Bilgi sistemlerine sahip olma ve bu sistemleri genel kullanim kurallari asagida belirtilmistir.

a) Sirketin glvenlik sistemleri kisilere makul seviyede mahremiyet saglasa da, Sirketin binyesinde olusturulan tim

veriler Sirketin milkiyetindedir.

b) Kullanicilar bilgi sistemlerini kisisel amaglarla kullanmamalidir. Bu konuda ilgili politikalar dikkate alinmalidir.

c) Sirket, bu politika cercevesinde aglari ve sistemleri periyodik olarak denetleme hakkina sahiptir.

d) Bilgisayarlarda oyun ve eglence amach programlar ¢alistirlmamali ve kopyalanmamalidir.

e) Sorumlu bilgi islem personeli ve ilgili teknik personel haricindeki kullanicilar tarafindan aga bagl cihazlar
Gzerindeki ag ayarlari, kullanici tanimlari, kaynak profilleri gibi ayarlar degistirilememelidir.

f) Bilgisayarlara lisanssiz program yiiklenmemelidir.

g) Gerekmedikge bilgisayar kaynaklari paylasima agilmamaldir. Kaynaklarin paylasima agilmasi halinde de mutlaka
sifre kullanma kurallarina gore hareket edilmelidir.

(2) Bilgi sistemleri genel yapilandirmasi ile ilgili kurallar asagida belirtilmistir

a) Dizlistl bilgisayarin ¢alinmasi/kaybolmasi durumunda, durum fark edildiginde en kisa zamanda ilgili birime haber
verilmelidir.

b) Kullanicilar tarafindan gonderilen e-postalarda geregine gore asagidaki sekilde bir aciklama yer almalidir.

“Bu e-posta is icin gonderilenler hari¢ sadece yukarida isimleri belirtilen kisiler arasinda 6zel haberlesme amacini
tasimaktadir. Size yanlishkla ulasmigsa liitfen génderen kisiyi bilgilendiriniz ve mesaji sisteminden siliniz. TUVEO
A.S. bu mesajin icerigi ile ilgili olarak hicbir hukuksal sorumlulugu kabul etmemektedir.”

c) Kullanicilar ag kaynaklarinin verimli kullanimi konusunda dikkatli olmalidir. E-posta ile génderilen biliylik dosyalarin
sadece ilgili kullanicilara gonderildiginden emin olunmali ve miimkiinse dosyalar sikistiriimalidir.
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Donanim ve Yazilim Envanteri Olusturma Politikasi

Madde 10-

(1) Donanim ve yazilm envanteri olusturma ile ilgili kurallar asagida belirtilmistir.

a) Olusturulan envanter tablosunda su bilgiler olmalidir; sira no, bilgisayar adi, bolim, marka, model, seri no,
ozellikler, ek aksamlar, isletim sistemi, garanti siiresi vs.

b) Bu tablolar merkezi bir web sunucuda tutulmali ve belirli araliklarla giincellenmelidir. ilgili siteye girisler giivenlik
politikalari cercevesinde yapilmalidir.

c)Envanter bilgileri sik sik kontrol edilmelidir. Bu sekilde bilgi eksikliginin yol acacagl kayip ve maliyetlere engel
olunmahdir.

Kriz-Acil Durum Politikasi

Madde 11-

(1) Acil Durum politikast ile ilgili kurallar asagida belirtilmistir.

a) Acil durum sorumlulari atanmali ve yetki ve sorumluluklari belirlenmeli ve dokiimante edilmelidir.

b) Bilgi sistemlerinin kesintisiz ¢calisabilmesi icin gerekli 6nlemler alinmalidir. Problem durumlarinda sistem kesintisiz
veya makul kesinti suresi icerisinde felaket ve/veya is slirekligi merkezi tizerinden c¢alistirilabilmelidir.

c) Acil durumlarda kurum ici isbirligi gereksinimleri tanimlanmalidir.

d) Acil durumlarda sistem kayitlari incelenmek tizere saklanmalidir.

e) Guvenlik agiklari ve ihlallerinin rapor edilmesi igin kurumsal bir mekanizma olusturulmahdir.

f) Yasanan acil durumlar sonrasi politikalar ve sirecler yeniden incelenerek ihtiyaglar dogrultusunda revize
edilmelidir

g) Bir guvenlik ihlali yasandiginda ilgili sorumlulara bildirimde bulunulmali ve bu bildirim siiregleri tanimlanmis
olmalidir.

h) Bilgi glvenligi yoneticisi tarafindan gerekli goriilen durumlarda konu hukuksal zeminde incelenmek Uzere ilgili
birimlere iletilmelidir

Fiziksel Giivenlik Politikasi

Madde 12-

(1) Fiziksel Guvenlik ile ilgili kurallar asagida belirtilmistir.

a) Sirket alarm sistemi ile koruma altinda tutulmal, sirkete giris cikislar personele 6zel sifreler ile takip edilmelidir.

b) Sirketin bilgi varliklarinin depolandig arsiv odasi kilit altinda tutulmali ve oda icinde kilitli celik dolap icinde
muhafaza edilmelidir. Yetkili personel disinda arsive erisim olmamalidir.

c) Fotokopi, yazici vs. tiiri cihazlar mesai saatleri disinda kullanima kapatilmali, mesai saatleri icerisinde yetkisiz
kullanima karsi koruma altina alinmalidir.

d) Calisma alanlarinin kullanilmadiklari zamanlarda kilitli ve kontrol altinda tutulmasi temin edilmelidir.

Kimlik Dogrulama ve Yetkilendirme Politikasi

Madde 13-

(1) Kimlik Dogrulama ve Yetkilendirme Politikasi ile ilgili kurallar asagida belirtilmistir.

a) Sirket ve bagh oldugu banka sistemlerine erisecek tiim kullanicilarin kurumsal kimlikleri dogrultusunda hangi

sistemlere, hangi kimlik dogrulama yontemi ile erisecegi belirlenecek ve dokiimante edilecektir.

b) Sirket ve bagh oldugu banka sistemlerine erismesi gereken firma kullanicilarina yonelik ilgili profiller ve kimlik
dogrulama yontemleri tanimlanacak ve dokiimante edilecektir.

c) Sirket binyesinde kullanilan ve merkezi olarak erisilen tim uygulama yazilimlari tGzerindeki kullanici rolleri ve
yetkiler belirlenmeli, dokiimante edilmeli ve denetim altinda tutulmahdir.
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d) Tim kurumsal sistemler Gzerindeki kullanim haklari periyodik olarak goézden gegirilmeli ve bu gereksinimler
gerekli minimum yetkinin verilmesi prensibi dogrultusunda revize edilmelidir.
e) Erisim ve yetki seviyelerinin siirekli olarak glincelligi temin edilmelidir.

Bilgi Sistemleri Yedekleme Politikasi

Madde 14 -

(1) Bilgi Sistemleri Yedekleme Politikasi ile ilgili kurallar asagida belirtilmistir.

a) Veritabani sistemlerinde tutulan bilgiler siniflandiriimal ve uygun yedekleme politikalari olusturulmali,

yedeklemeden sorumlu sistem yoneticileri belirlenmeli ve yedeklerin diizenli olarak alinmasi kontrol altinda
tutulmahdir.

b) Dijital ve basili olarak yedeklenen veriler en az 10 yil arsivlenerek fiziksel giivenligi saglanmis celik dolaplarda, kilit
altinda tutulmalidir.

c) Yedekleme konusu bilgi glvenligi strecleri icinde cok dnemli bir yer tutmaktadir. Bu konuyla ilgili sorumluluklar
tanimlanmali ve atamalar yapiimalidir.

d) Yedekleri alinacak sistem, dosya ve veriler dikkatle belirlenmeli ve yedegi alinacak sistemleri belirleyen bir
yedekleme listesi olusturulmalidir.

e) Yedekleme ortamlarinin diizenli periyotlarda test edilmesi ve acil durumlarda kullaniimasi gerektiginde givenilir
olmasi saglanmalidir.

f) Geri ylikleme prosediirlerinin dizenli olarak kontrol ve test edilerek etkinliklerinin dogrulanmasi ve operasyonel
prosediirlerin 6ngordigi sureler dahilinde tamamlanmasi gerekmektedir.

Personel Giivenligi Politikasi

Madde 15-

(1) Personel Glivenligi Politikasi ile ilgili kurallar asagida belirtilmistir.

a) Cesitli seviyelerdeki bilgiye erisim hakkinin verilmesi icin personel yetkinligi ve rolleri kararlastiriimaldir.

b) Bilgi sistemlerinde sorumluluk verilecek kisinin Ozgecmisi arastiriimali, beyan edilen akademik ve profesyonel
bilgiler teyit edilmeli, karakter 6zellikleriyle ilgili tatmin edici diizeyde bilgi sahibi olmak igin is ¢evresinden ve
disindan referans sorulmasi saglanmalidir.

c) s tanimi degisen veya Kurumdan ayrilan kullanicilarin erisim haklari kaldiriimalidir.

UCUNCU BOLUM
POLITiIKANIN iHLALi VE YAPTIRIMLAR

ihlal ve Yaptinmlar

Madde 16-

(1)Bilgi gtivenligi politika, prosedir ve talimatlarina uyulmamasi halinde, kurum Personel Yonetmeligi geregince sirasi
ile uygulanacak yaptirimlar asagida belirtilmistir.

a) Uyarma

b) Kinama

c) Sozlesme feshi

Teblig Eden; Tebelllg Eden;
TUVEO Kurumsal Gayrimenkul TUVEO Kurumsal Gayrimenkul
Degerleme ve Danismanlik A.S. Degerleme ve Danismanlik A.S.
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Tablo (Ek-1)

Kisaltmalar Tablosu

TUVEO KURUMSAL GAYRIMENKUL
DEGERLEME ve DANISMANLIK A.S.

Kisaltma

Tanim

Zincir e-posta

Bir kullaniciya gelen sans ve para kazanma yontemleri gibi bir icerige
sahip e-postanin art arda diger kullanicilara génderilmesi

Spam

Yetkisiz ve/veya istenmeyen reklam icerikli e-postalar

Sahte e-posta

Baska bir kisi gibi davranarak ve gercek gondereni maskeleyerek
kisinin glivenini kazanmak ve kisisel bilgilerine (tamamen yasadisi
yoldan) erismek

Risk Kurumun bilgi sistemlerinin gizliligini, mevcudiyetini ve batinlugini
etkileyen faktorler

Yedekleme Ekipmanin bozulmasi durumu disintlerek dosyalarin ve/veya
veritabaninin baska bir yere kopyalanmasi islemi

Veritabani Kolayca erisilebilecek, yonetilebilecek ve glincellenebilecek
sekilde diizenlenmis olan bir veri toplulugu

Sifreleme Veriyi, istenmeyen kisilerin anlayamayacaklari bir bicime sokan Ozel bir

algoritma

=
e

7. KALITE GUVENCE SISTEMININ iSLEYiSINDEN SORUMLU YONETIM KURULU UYESINE iLiSKiN BILGILER;

Egitim;

e EGE UNIVERSITESI ZIRAAT FAKULTESI

e PE BATALAS LEAD ACCESSOR SERTIFIKASI

e TSEN ISO 9001 TEMEL EGITiMI

e TSENISO 9001 DOKUMANTASYON EGITiMi

e TSEN ISO 9001 iC TETKIKICi EGITiMI

e TSEN ISO 22000 GIDA GUVENLIGI YONETIMI SIST. EGITiMI

e TSEN ISO 14001 GIDA CEVRE YONETIMI SIST. EGITIMI

e TSISO 18001 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETiIMI SIST. EGITIMI

Tecriibesi;

e 1992-2007 Tiirk Standartlar Enstitiisii Uriin Belgelendirme Uzmani, 1SO 9000 ve ISO 22000 Denetimcisi

e 2007-Halen TUVEO A.S. Yénetim Kurulu Uyesi — Kalite Glivence Sistemi Sorumlusu

Saygilarimla,

Zuhal CERCI

Yénetim Kurulu Uyesi
Kalite Glivence Sorumlusu
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